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1. Page d’Accueil

La page daccueil de Cofanet vous permet deffectuer les actions concernant les
Déclarations de Menace de Sinistre (DMS) suivantes:

e \Voir la liste des Menaces de Sinistre qui ont déja été soumises dans Cofanet
e Créer une nouvelle DMS pour I'un de vos clients

e Modifier une DMS déja soumise dans Cofanet

2. Voir la liste des DMS

Cliquez sur I'onglet Portefeuille puis sur Déclaration de Menace de Sinistre. Cela vous
fournira la liste compléte des clients gque vous avez soumise a Coface sur Cofanet
pour la police d’assurance que vous consultez.
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lllustration I: L écran d'accueil et 'onglet Portefeuille

Toute personne qui sciemment et avec intention d’escroquer une compagnie d’assurance
ou autre personne soumet une demande d’assurance ou une demande de réeglement
contenant de fausses informations ou dissimule des informations concernant des faits
matériels ayant pour but de tromper, commet alors un acte d’assurance frauduleux, ce
qui est un crime et soumet cette personne a des poursuites civils et pénales, incluant des
amendes, des retraits des bénéfices de Passurance, des dommages et intérét, des
poursuites criminelles et de la détention dans des prisons d’état.
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3. Soumettre une nouvelle Demande de Menace de Sinistre
(DMS)

Vous avez deux facons de rechercher un client pour lequel vous voulez soumettre une
DMS :

1. Sélectionnez Recherche Recherche dans la barre d’outil Cofanet et

entrez les détails de I'entreprise dans le champ Recherche d’Entreprise. Veuillez
VOUS assurer gue vous avez sélectionné le bon pays pour votre client

2. Vous pouvez aussi choisir un client depuis votre portefeuille
d’acheteur/débiteur; qui peut étre trouvé en sélectionnant Portefeuille et en
cliuant sur Liste des entreprises.

Portefeuille

Liste des entreprises

B » Recherche » Recherche entreprise

Recherche d'entreprise

Raison Sociale ? EasyNumber
Pays : Possessions des US4 en amérique ¥ Caiciesa? o MUIMAEra Retherc her
SiSSeZ le nom Recherc her
Wille : Code postal : Identifiant Légal
Adresse - Pays Possessions des USA en amérigue ¥
e =] |- )=
Région : | Toutes régions r Type D-U-N-58 ¥
s5eZ [identifiant Recherc her
¥ Etablissement principal seulement . :
F F Regicn : Toutes regions v
Recherche phonétique
Référence Coface
Pays Possessions des USA en amérique ¥
942|Saisissez [a reférence Rechercher

lllustration 2: Recherche d’entreprise

Une fois que vous avez entré les détails et cliqué sur Recherche; Cofanet vous fournira
un résultat correspondant ou une liste d’entreprises similaires selon le niveau de détail
fourni.
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Sélectionnez I'entreprise que vous recherchez dans la liste'.

—I » Recherche » Recherche entreprise » Résultat de la recherche

Reésultats de la recherche

1 entreprises trouvees, 1 siéges sociaux trouvés pour  Coface NOA Test

Cofaca MDA Tastl e Lol ]
.. b 1 ¥ &
Tardl A - NOA Industrial Parc COO0D Maw Hawen

Hustration 3. Résultat de la recherche

Pour soumettre une nouvelle DMS pour I'entreprise sélectionnée, cliguez sur le lien

« Déclaration d'Impayé ».

0 » Portefeuille » Liste des entreprises » Détail de [entreprise

Détails de l'entreprise

Identite
Nom :
SSUCE Adresse | e
Agremen ad . Numéro EASY
Code postal : i
vile Reéférence Coface :
_ Téléphone :
Pays P

lllustration 4. Lien vers la Déclaration d’Impayé depuis la page Détails de I'entreprise

S’il s’agit d’'une nouvelle DMS, sélectionnez “Nouvelle Déclaration.”

N » Portefeuille » Liste des entreprises » Détails de lentreprise » Déclaration dimpay s

Déclarations d'impayés

Identite
ASSURANCE MNom .
g e . D-U-N-58
Agrement Adresse ! Mumérs EASY -
Déclaration dimpayés Code postal Ré&férenc E_\[‘:Jgfg._" e:
Wille T c ce:
Telephone :
Pays : P

MNouvelle déclaration

Hustration 5: Nouvelle Déclaration

! Vous étes responsable de vous assurer que vous avez sélectionné le bon client dans Cofanet. Coface
ne peut étre tenu responsable si vous sélectionnez le mauvais client.
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Entrez une référence pour facilement identifier le dossier (ex: votre numéro de
compte interne).

N » Portefeuile » Lists des entreprises » Détails de lentreprise » Declaration dimpayes » Details
Nouvelle declaration de menace de sinistre

Identité

[ Assurance ISR DUN-58
Agrément Adresse
Déclaration dimpayés Code postal :

Ville :

Pays :

Numéro EASY
Référence Coface
Téléphone :

REFERENCE

Date de la déclaration

« Retour au détail de lentreprise

lllustration 6: Numéro de référence

Cliguez sur Suivant apres avoir entré votre référence.

I vous sera alors demandé de vérifier ladresse de [I'entreprise (votre
acheteur/débiteur).

L’adresse montrée est généralement l'adresse du siege de l'entreprise et n’est pas
forcément I'adresse commerciale.

Si votre acheteur/débiteur commerce depuis une adresse qui est différente de celle
indiguée ou si vous facturez a une autre adresse, vous devez ajouter l'adresse
supplémentaire. Cela permettra a Coface d’identifier correctement
'acheteur/débiteur. Dans le cas ou Coface s'occuperait du recouvrement, cela
permettrait d’assurer que Coface envoie tous courriers/documents a la bonne
adresse, évitant des retards dans le processus de recouvrement.

Pour faire cela, sélectionnez «L’adresse de facturation est différente ». Si 'adresse est
correcte, veuillez sélectionner « Il s’agit de I'adresse de facturation ».
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REFERENCE CofaceNOATest A
Date de la déclaration 1311/2014

DONNEES SUR L'ACHETEUR

Mom : D-U-N-58

Adresse Muméro EASY
Code postal : Référence Coface :
Wille Teéléphone :

Pays :

Il s'agit de I'adresse de facturation
I ® |'adresse de facturation est différente I

Adresse de facturation

Dénomination *

Adresse *

Code postal *

Wille *

Pays * Sélectionner un pays v
Etat/Région

Télephone

Fax

Suivant

« Retour au détail de lentreprise

lllustration 7: L 'adresse de Facturation est différente

On vous demandera ensuite si le nom de I'entreprise qui a émis la facture est différent
du votre. Si une entreprise partenaire a émis la facture, veuillez sélectionner “L’adresse
de facturation est différente” et ajouter les coordonnées de l'entreprise qui a
facturée.”

Puis ajoutez les coordonnées. Assurez que vous ayez rempli tous les champs.

? Veuillez noter que pour que les entreprises partenaires soient assurées dans votre police
d’assurance; I'entreprise doit étre nommée dans la police. En cas de doutes, veuillez contacter votre
agent ou courtier.
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Il s'agit de I'emetteur des factures
L'emetteur des factures est different

Personne ¢hargée du dossier chez lassuré

Civilite * Sélectionner une civilité ¥

Prénom *
Mom *
Email
Télgphone

Fax

lllustration 8 Coordonnées de la personne chargée du dossier chez l'assure

Vous devez ensuite sélectionner la raison de votre demande. Vous pouvez choisir
parmi cing options:

e Litige Commercial ou Technigue
e Difficultés Financiéres

e Insolvabilité

e Non-Transfert

e Autres

MOTIF DE NON PAIEMENT

Selectionner un motif v

lllustration 9: Listes des raisons de non-parements

Vous devez ensuite décider si vous avez besoin ou pas de l'intervention de Coface
(Optionnel)
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DEMANDE D'INTERVENTION

Men
oul

Ceontact en cas de demande dintervention

® Lecontact est en cas de demande dintervention est le méme : Mark Rucingki, mark @traderiskgroup.com
Le contact en cas de demande d'intervention est différent

Suivant

lllustration 10: Demande d’intervention

Une intervention dans le cas d’'une dispute n'est pas couverte par votre police
d’assurance et fera donc 'objet de frais additionnels.”

Il se peut gu’une intervention dans le cadre d’'une Demande de Menace de Sinistre non
contestée soit couverte dans le cadre de votre police d’assurance.”

Une intervention en cas d’insolvabilité signifie que vous désirez que Coface considere
l'affaire comme une demande d’'indemnisation; vous devez donc sélectionner OUI si
vous souhaitez soumettre une demande d’indemnisation auprés de Coface.

Si vous ne voulez pas dintervention, Coface n’entamera pas d’actions de
recouvrement ou le processus d’évaluation de la demande de reglement. Il vous sera
demandé de mettre a jour la demande dans le cas oU vous nécessiteriez une
intervention (voir ci-dessous).

Une fois que vous avez sélectionné “OUI” pour lintervention; vous avez l'option
d’ajouter un autre contact pour I'intervention.

INTERVENTION

Intervention contact person

@ same as the person in charge : Frank Enstein, test@coface.com, 0207 3257500, 0207 3257699
) No, the intervention contact person is different

3
>
%

lllustration 11 Contact alternatif pour une demande d’intervention

A ce stade, vous devez ajouter tous les renseignements concernant les factures que
vous voulez communiquer & Coface dans le cadre de votre police d’assurance.” Vous
devez inclure toutes les factures que I'acheteur doivent.

® Veuillez contacter un membre de I'équipe de recouvrement a I'adresse claims@coface.us

pour plus d’information sur les couts éventuels de la poursuite d’'une dispute.

* Veuillez vérifier 'ensemble des termes et conditions de votre police d’assurance pour confirmer
votre couverture.
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Il est Important de noter que vous devez entrer le montant hors taxes de la facture
dans le champ “Montant Hors Taxes”. Le montant des taxes doit étre entré
séparément dans le champ « Taxes ».

FACTURES
Import de factures

Chocse File | Mo file chosen Importer

Ajouter une nouvelle facture

Type * Facture - Reference *
Date de facture * I ::ﬁu DDMMY Y Date d'echeance initiale * I ;;ﬁn DOIMMY Y
Devise * usp v
Montant Hors Taxe * Taxes *
Ajouter
Factures
\fersion Type Référence Date de facture = i:r:ﬁﬁil;:am 3 Devise & or‘_traﬂr‘:EHors Taxes ﬁ
pemande Facture 11111 0311/2014 121112014 UsD 25000 [A
TOTAL: usp 8 000,00 250,00
Suivant

lllustration 12: Champs Montant Hors Taxe et Taxes

Cliguez sur Suivant aprés avoir soumis toutes les factures nécessaires.

Vous pouvez ensuite ajouter les deétails des paiements ou crédits. Le montant ajouté
dans le champ “Montant” devrait étre le montant toutes taxes incluses.

PAIEMENT 5
Import de paiements

Choose File | Mo fie chosen Importer

Ajouter un nouveau paiement

Type* Réglement ¥ Référence 'ﬁ
Date * I;;ﬁg DDIMMAYYYY Reférences de factures
) 11111
Devise * usD
lontant *
Ajouter
Paiements
“ersion Type Factures Date Devise Montant ﬁ
TOTAL: uso 0,00
RESTANT DU: uspD 8 250,00
Suivant

lllustration 13 Ajout de paiements a la DMS

° Il se peut que cela ne représente pas toutes les factures impayées sur le compte de votre client
mais seulement les factures qui entrent dans le cadre de votre police d’assurance.
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Quand vous ajoutez des paiements ou des avoirs, vous avez l'option de les allouer a
des factures données.

Référence ﬁ

Reférences de factures
11111

Ajouter

lllustration 14: Choix de la facture a laquelle le paiement doit étre attribué

Une fois que vous avez fini de saisir la facture et les informations de paiement, vous
pouvez fournir des informations additionnelles ou des commentaires.

Si vous avez sollicité lintervention de Coface, vous devait utiliser le champ
“Commentaires” pour expliquer les actions qui ont été entreprises avant la soumission
de la DMS aupres de Coface. Cela assurera que Coface choisisse la ligne de conduite
appropriée sans reproduire des actions que vous avez déja entreprises.

En cas d’insolvabilité, veuillez utiliser le champ “Commentaires” pour informer Coface
de toutes les actions entreprises pour réduire les pertes ; si applicable.

Une fois gue vous avez rempli le champ “Commentaires” ; veuillez cliquer sur
« Soumettre ». Vous verrez alors un écran apparaitre contenant une référence unique
a conserver.

4. Mettre a jour une DMS soumise dans Cofanet

Vous pouvez ajouter des factures et avoirs additionnels ou simplement informer
Coface d’un paiement dans le dossier apres la soumission initiale de la DMS.

Pour faire cela, sélectionnez Portefeuille et cliguez sur Déclaration de Menace de
Sinistre dans la barre d’outils de Cofanet.

Cofanet affichera toutes les DMS que vous avez entrées via I'outil de DMS. Choisissez
la DMS que vous voulez mettre a jour et cliquez sur le nom de I'entreprise.
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Liste des declarations d'impayés

Rechercher || RéinRisiser

lllustration 16: Liste des déclarations d’impayés soumises Cofanet

Cliguez sur le lien “Demande modificative”

DECLARATIONS D'IMPAYES EN COURS : N/A
“fersion Date de création Demande dintenvention Etat

Demande initiale 0S/08/2014 v En cours

Demande modific ative

Hustration 17: Modifier une demande

Vous pouvez alors modifier la DMS, et notamment:

e Demander lintervention de Coface alors que vous ne l'aviez pas sollicitée
auparavant.

e Ajouter des factures supplémentaires
e Ajouter des paiements

e Modifier les coordonnées
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5. L’Importation de Factures en Masse

La fonction d’'importation de factures en masse vous permet d’ajouter plusieurs
factures a une DMS avec un seul fichier. Un modele est disponible pour vous aider a
construire votre fichier d'importation de factures.

Note: Le nombre de facture ne peut excéder 100 dans un fichier.

5.1 Modéle de factures

Le modéle de facture est disponible pour une nouvelle demande de réclamation ou
pour une demande additionnelle pour une DMS existante. Pour travailler avec le
modéle de facture, cliquez sur le lien Modéle de Facture qui se trouve dans la partie
Action située en haut a droite de votre ecran Cofanet.

« Modéle de factures

» Modéle de paiements

@

lllustration 23 Listes des actions avec lien vers le modeéle de Factures.

En cliguant sur le lien modeéle de Factures, un fichier Excel s’ouvrira et vous permettra
d’entrer toutes les données nécessaires pour remplir le fichier Facture CSV. Toutes les
données sont présentées et formatées pour une plus simple conversion CSV pour
étre chargé sur Cofanet.

Les colonnes suivantes se trouvent dans le modéle de facture sur Excel:

e [angue
e Type de Demandes
e Numéro de Facture
e Date
e Date d’Echéance Initiale
o Devis
e Montant
e Montant des taxes
Chaqgue ligne représente la soumission d’'une facture a la DMS en guestion. Une fois

gue vous avez ajouté toutes les factures que vous voulez soumettre dans Cofanet ;
cliquez sur l'icone « Export CSV File ».
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Language
fr

Type Invoice Number [Date Due date  |Currency  |Amount Tax Amount
Export C3% File

Hustration 24. Modeéle de Factures

Nommez le fichier et sauvegarder le en format CSV sur votre ordinateur.

5.2 Importer le fichier CSV

Dans I’écran de saisie des factures, sélectionnez votre fichier en cliqguant sur la
fonction Parcourir :

Factures J _Pucour. | et |
i Date d'échéance Montant Hors
= e férenc c ey «
Version Type Référence Date de facture inktiale Devise Taxe Taxes W
1 Demande Facture v/ m

initiale

lllustration 25: Choix du fichier CS\V/ en utilisant la fonction Parcourir

Une fois gue vous avez localisé le fichier sur votre ordinateur et que vous I'avez

sélectionné, cliquez sur 'icbne Import. MI

S’il y a une erreur dans le fichier facture CSV, Cofanet affichera le champ en rouge.
Les erreurs courantes sont les mauvais formats (date et devise) ainsi que les valeurs
nulles dans des champs obligatoires. Vous pouvez corriger vos erreurs directement
dans I'écran de Facture de la DMS.

Factures

. e Date d'échéance Montant Hors
Version Type Reéférence Date de facture initiale Devise Take

Demande e 03/11/20 2111201 80000 [
1 nitiale Facture 1111 03/11/2014 121172014 usD 8 000, _,: ]

lllustration 26: Erreur dans les données importées

5.3 Création d’un fichier d’importation CSV

Si vous le désirez, Cofanet peut créer le fichier d’'importation CSV manuellement ou a
partir d’'un systéme interne sans utiliser le formulaire pour les factures. Les données et
le format du fichier CSV sont les suivants:

Toutes les colonnes sont nécessaires dans le fichier d'importation CSV. Chaque
renseignement ci-dessous représente une colonne. Lorsque votre fichier sera rempli,
vous devriez avoir sept (7) éléments d'information, décrits ci-dessous.
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Type: Le type de facture. La valeur doit étre un code choisi dans la liste
suivante:

Type de facture Code
Agios AG
Facture IN
Intérét de retard PLP
Solde sur facture OouB

Reference: La référence de la facture (Important : le champ Référence ne peut
contenir que des chiffres. Veuillez ne pas utiliser de lettres ou de caractéres
Sspéciaux)

Date: Date d’émission de la facture
Format: mm/jj/aaaa

Date d’échéance Initiale: date d’échéance de la facture
Format: mm/jj/aaaa

Devise : Devise de la facture

(Champs texte, devises en 3 lettres préférés. Exemples: USD pour Dollars
Ameéricains, CAD pour Dollars Canadiens, EUR pour Euro, MXN pour Peso
Mexicain, GBP pour la livre anglaise, etc.)

Montant: Montant total de la facture (toutes taxes incluses) dans la devise
choisie préecédemment. (Important : veuillez ne pas utiliser de virgule si votre
montant est dans les milliers ou plus.)

Taxes: Montant total des taxes dans la devise choisie precédemment
(Important : s’il N’y a pas de taxe, veuillez placer un O dans ce champs)

Tous les champs sont obligatoires.

5.4 Etapes pour créer un fichier CSV

D
2)
3

Ouvrir Microsoft Excel
Insérer une facture par ligne dans le fichier xlIs

Assurez-vous d’avoir tous les éléments requis (7) dans des colonnes séparées
pour chague ligne. Aussi, assurez-vous gue les données soient dans le bon
ordre.
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Exemple :
A B C D E F G
Type Référence Date Date Devise Montant Taxes
d’Echéance
Initiale
In 1234 22/08/2015 | 11/10/2015 UusD 1526.23 0

4) Sivous utilisez le format américain (MM/JJ/AAAA) pour la date vous devez
changer et utiliser le format européen (JJ/MM/AAAA).

a. Sélectionner les colonnes C et D (Date et Date d’Echéance Initiale) et
cliguer droit sur les colonnes sélectionnées.

b. Cliguer sur Format de Cellules.

c. Choisir 'onglet Nombre.

d. Cliguer sur la catégorie Date

e. Sélectionner Anglais (UK) dans la liste Parametres Régionaux
f. Sélectionner 14/03/2001 dans la partie Type.

g. Cliguer sur OK

5) Cliguer sur Fichier >> Enregistrer Sous...

6) Sauvegarder en tant que CSV (comma delimited) (*.csv)
7) Fermer Excel

8) Ouvrir Bloc Note

9) Ouvrir votre fichier CSV

10) Vous devez remplacer les virgules par des points virgules.
11 Cliquer sur Edit>>Remplacer

12) Taper « , » dans le champ Trouver

13) Taper « ; » dans le champ Remplacer

14) Cliquer sur Remplacer tout
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15) Sauvegarder le fichier csv

16) Importer le fichier dans Cofanet.

Voici un exemple de fichier CSV valide pour une importation de facture :

AG:1234:12/03/2014:21/03/2014;usd: 120003100
IN:2345:10/03/2014:18/03/2014;usd;5000:50

Note: Si la structure de votre fichier CSV n’est pas formaté correctement; le fichier ne
sera pas importé.

6. Importation de paiements

La fonction d’importation des paiements vous permet d'importer plusieurs paiements
pour une DMS a partir d’un seul fichier. Un modeéle vous est fourni pour vous aider a
construire le fichier d'importation des paiements.

Note: Le nombre de paiements ne peut excéder 100 dans un fichier.

6.1 Modéle de Paiements

Le modeéle de paiement est disponible pour une nouvelle demande de réclamation ou
une demande additionnelle pour une DMS existante. Pour travailler avec le modéle de
paiement, cliquez sur le lien Modéle de Paiement qui se trouve dans la partie Action
située en haut a droite de votre écran Cofanet.

» lodéle de factures

= Modéle de paiements

@

Hustration 27: Boite d’actions avec lien vers le modeéle de Paiements

En cliguant sur le lien Modéle de Paiement, un fichier Excel s’ouvrira et vous permettra
d’entrer toutes les données nécessaires pour remplir le fichier Facture CSV. Toutes les
données sont présentées et formatées pour une plus simple conversion CSV pour étre
chargeé sur Cofanet.

Les colonnes suivantes se trouvent dans le modeéle de paiement sur Excel:

e [angue

e Type de paiement
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e Référence
e Date

e Devise (Champs texte, devises en 3 lettres préférées. Exemples: USD pour
Dollars Américains, CAD pour Dollars Canadiens, EUR pour Euro, MXN pour
Peso Mexicain, GBP pour la livre anglaise, etc.)

e Montant
Chaqgue ligne représente la soumission d’une facture a la DMS en question. Une fois

que vous avez ajouté tous les paiements que vous voulez soumettre dans Cofanet,
cliquez sur l'icobne Export CSV File.

Language
fr -|

Type Invoices (separated with ') [Date {(dd/mm/yyyy) [Currency  |Amount
Export CSY File

lllustration 28 Le fichier du CSV du modele de paiement

Nommez le fichier et sauvegarder le en format CSV sur votre ordinateur.

6.2 Importer le fichier CSV

Dans I'écran de saisie des paiements, sélectionnez votre fichier en cliuant sur la
fonction Parcourir

6.3 Création d’un fichier d’importation CSV

Si vous le désirez, Cofanet peut créer le fichier d'importation CSV manuellement ou a
partir d’'un systéme interne sans utiliser le formulaire pour les factures. Les données et
le format du fichier CSV sont les suivants:

Toutes les colonnes sont nécessaires dans le fichier d'importation CSV. Chaque
renseignement ci-dessous représente une colonne. Lorsque votre fichier sera rempli,
vous devriez avoir cing (5) éléments d’'information, décrits ci-dessous.

e Type: Le type de facture. La valeur doit étre un code choisi dans la liste
suivante :

Type de paiement Code

Avoir CN
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o Référence(s): Une ou plusieurs références venant d’'un paiement crée
précédemment

Si vous avez plusieurs références, séparez-les par des virgules.

e Date: date de paiement

Format: mm/jj/aaaa
e Devise: Devise du paiement
(Champs texte, devises en 3 lettres préférées. Exemples: USD pour Dollars

Ameéricains, CAD pour Dollars Canadiens, EUR pour Euro, MXN pour Peso
Mexicain, GBP la livre anglaise, etc.)

e Montant: Montant du paiement dans ma devise précédemment choisie
Tous les champs sont obligatoires.

Voici un exemple de fichier CSV valide pour une importation de paiements:

CN:f1;10/3/2014;usd;3000
SE;f2:;13:14:30/12/2013;usd ;4500

Note: Si la structure de votre fichier CSV n’est pas formatée correctement; le fichier
ne sera pas importeé.

7. Comment joindre un fichier

La fonctionnalité joindre un fichier vous permet de soumettre des documents
spécifiques a la demande (DMS) dans Cofanet.

7.1 Icone Joindre un Document

Etant donné que tous les documents sont reliés a une DMS spécifique, la
fonctionnalité joindre un fichier est active seulement lorsgu’'une DMS est déja
enregistrée. Une fois que vous avez enregistré une DMS ; vous pouvez accéder a la
fonctionnalité en sélectionnant “Suivi des Créances” dans 'onglet Portefeuille de
Cofanet.

Veuillez noter que votre type de police d’assurance peut nécessiter gue vous

soumettiez un formulaire de demande de réglement pour démarrer le processus
d’'indemnisation/de réglement. Veuillez contacter 'équipe en charge des réclamations
(claims@coface.us) pour recevoir ce document.

Sur le coété droit de chague DMS, vous verrez I'icbne de téléchargement
disponible..
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7.2 Joindre un fichier

Apreés avoir cliqué sur 'icbne Télécharger, on vous proposera de sélectionner une
catégorie de document:

e Contractuel (i.e facture, accusé de livraison. relevé de compte, etc).
e Autre (i.e. lettres, correspondance, etc)

Ensuite, dans la partie commentaires, ajouter tous commentaires ou informations que
vOous souhaitez envoyer au Service des Réclamations.

Cliquez sur “Sélectionner Fichier” pour rechercher sur votre ordinateur les fichiers que
vous souhaitez télécharger. Veuillez noter que seuls les documents au format PDF ou
images (i.e. JPG, GIF) sont acceptés.

Cliguer sur “Télécharger”

Pour soumettre le document; veuillez cliquer sur “Confirmer”.

La liste de documents sera mise a jour avec vos nouveaux fichiers.

7.3 La Liste de Documents

La Liste de Document est accessible depuis la barre d’outils dans 'onglet Contact.

La Liste de Document est triée par ordre chronologique décroissant, avec vos fichiers
les plus récents placés en premier.

8. Portefeuille des Créances

Le portefeuille des créances fournit des informations détaillées concernant le progrés
de toutes vos DMS soumises aupres de Coface via Cofanet. Le portefeuille des
créances affiche un résumé de chague demande de réclamation par acheteur. Pour
accéder au portefeuille des créances, sélectionnez Portefeuille des Créances en
cliquant sur Portefeuille et ensuite sur Portefeuille des Créances.
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Portefeuille des créances

* Ce chiffre est une estimation de lindemnite basee sur levaluation de la

e ooy b ol e ance, et suppose que les conditions et termes du contrats ont &t&
Etats-Unis ¥ || Numéro EASY ¥ v d atifs de la créances ont &té fournis
dindemnisation prévisionnelle ninc luent

dispositions particuliéres prévues au contrat

Recherche || Réinitialiser

r 5 ; o Analyse de la . § Indemnité Date dindemnisation
hom de lentreprise Numéro de contrat Référence du dossier garantis - | Montant delacréance  Montant Couvert ErE S Eeas
=om 92107 92107 A 717763 USD 717763 USD NIA NI
=vu 52107, 92107
Pagels |suri w Enregistrements 1- 2 sur 2

Hlustration 29: Portefeuille des Créances

Pour voir une demande de réglement en détail, cliquez sur le nom de I'acheteur ou sur
le numeéro de référence de la demande.

La page regroupant les informations sur la créance est divisée en trois sections
distinctes représentées par les onglets suivants:

e |Indemnisation
e Compte de Créance
¢ Demande de Menace de Sinistre

8.1 Indemnisation
L’onglet Indemnisation est affiché par défaut.
Cet écran donne des informations détaillées sur les demandes de réglements liés a un

acheteur donné ainsi que les conditions contractuelles utilisées par le Service des
Réclamations pour évaluer le montant couvert et 'indemnité finale.
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Détails de la créance :

Identité

Nom

Garantie @rating / Agrement Activite :
Déclaration d'impayés Code NACE
Prorogation date déchéance Adresse
Code postal :
Ville

Pays

Numero EASY

Reéférence Coface

Télephone ©

| Compte de créance ” Déclaration

MONTANT IMPAYE 27 479,01 USD
RISQUE COUVERT Agrément

MONTANT ACCORDE 30 000,00 USD

MONTANT COUVERT 27 479,01 USD
QUOTITE GARANTIE S0%

INDEMNITE

PREVISIONNELLE* 19731,11 USD

les déductions.

= Résumé de la déclaration

STATUT SPECIAL
DATE DE LA FAILLITE

DATE D'INDEMNISATION

PREVISIONNELLE" ierozois

* Ce chiffre est une estimation de l'indemnité basée sur 'évaluation de la créance, et suppose que les conditions et termes du contrats ont été respectés, de méme que les justificatifs
de la créances ont éte fournis. Lindemnité calculée et la date dindemnization prévisionnelle n'incluent nullement Uapplication des dispositions particuliéres prévues au contrat comme

Analyse de la garantie le 02/10/2014

lllustration 30: Onglet Indemnisation

8.2 Compte de Créance

L’écran Compte de Créances affiche toutes les factures et paiements validés gérés

par le systeme de réglement de Coface.

ndemnisation | GRS CEL M| Déclaration

FACTURES

Numéro de facture Date de facturation Echéance Montant

152381

Page | [suri

PAIEMENTS

Date de paiement Montant
0411272014

Page |1 [sur1

« Synthése des sinistres

10/04/2014 383775 USD

& 116,83 USD

20

Raison (si la couverture est

3 ion d "
Taxes Evalustion de la couverture refusée)

0,00 USD Couvert

0,00 USD | Couvert

Enregistrements 1 -4 sur 4

Type de paiement
500,00 USD Paiement aprés indemnisation

Enregistrements 1 - 1 sur 1

Analyse de la garantie le 02/10/2014

lllustration 31: Onglet Compte de Créance

8.3 L’Onglet DMS

L’'Onglet DMS affiche tous les détails associés avec la demande actuellement ouverte
dans Cofanet. Cet onglet ne peut étre modifié. Pour soumettre une nouvelle facture
ou paiement concernant la demande, veuillez consulter la partie « Mettre a jour une

DMS soumise via Cofanet » page 11.
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8.4 Historique (Sommaire des Demandes)

Pour voir toutes les demandes soumises pour l'acheteur/débiteur que vous étes en
train de voir dans le Portefeuille des Créances, cliguez sur "Sommaires des demandes”
situé vers le bas de I'écran.

Mom :
Activite
Code NACE : MNuméro EASY
Adresse Reférence Coface
Code postal : Téléphone :
Wille
Pays :
DECLARATIONS [VIMPAYES EN COURS : N/A
“ersion Date de création Demande dintervention Etat
Demande initiale Ds/0e2014 v En cours

lllustration 32: Historique (Sommaire des Demandes)

8.5 Notification

Une notification de Cofanet sera générée si il y a eu une ou plusieurs mises a jour dans
le dossier de reglement concernant le montant du réglement, le montant couvert du
reglement; 'indemnité calculée ou la date d’'indemnisation.

Par défaut, les notifications seront envoyées a tous les utilisateurs associés a la police
d’assurance a laguelle la demande est faite.

Pour activer ou désactiver les notifications pour votre identifiant Cofanet, cliquez sur
Outils puis Options. En bas de I'onglet; sectionnez Oui ou Non dans la liste Recevoir

les notifications concernant les dossiers de créances.

N’oubliez pas de sauvegarder vos changements avant de quitter la page.
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Utiisez les paramétres ci-dessous pour définir les options de 'applic ation.

General Contrat de l'abonne Mot de passe Détails personnels

Le contrat courant est 1321078169001 . Yeuillez configurer vos préférences pour ce contrat.

Conseils :

Utilisez "Recherche entreprise” comme page d'accueil par défaut pour accéder rapidement & la fic he d'identité d'une entreprise de votre
portefeuills.

Utilisez "Portefeuile” si vous selectionnez souvent & des fing d'analyse des listes d'entreprises.

Utilisez "Messages™ si votre profil utilisateur est orienté vers le suivi des modifications sur les entreprises du portefeuille.

Page d'accueil par défaut Page d'acc ueil v

Ve du portefeville par défaut Toutes activites ¥

Masguer le contenu du portefeville par default Oui ™ non

Pays par defaut United States v

Notification de limitation des décisions DRA

% 3 segments basés sur les DRA :

) -DeDal
Les options de suivi des decisions DRA Par DRA v _Dedat
-DeTa10
Limite supérieure pour le DRA aucun Y
Sens du changement Ala hausse et & la baisse ¥

Motifications des déclarations

Recevair les notific ations sur les dossiers de créances Qui v

| Sauver vos modifications |

lllustration 33: VVos préférences
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